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在職場上，除了工作能力，人際關係處理也相當重要。有僱員服務機構的調查發現，超過五成人曾

在工作間受欺凌，近七成欺凌者是上司。欺凌行為包括被惡意批評、被人鬧做狗，以及被迫超時工

作，但有近半數會選擇啞忍及沉默。調查機構建議，管理層應加強與前線員工溝通，並設立機制處

理相關投訴，減少工作間的欺凌行為。 

  

基督教家庭服務中心的盈力僱員服務顧問(圖)在今年 5 月，委託浸會大學以電話訪問 509 名在職人

士，發現近九成人認為，使用言語侮辱、利用網絡電郵背後中傷均屬於欺凌行為。 

 

調查顯示，超過五成被訪者曾經在工作間受欺凌，但接近半數選擇啞忍及沉默；只有一成人選擇將

事情反映予上級，但管理層往往採取視而不見的態度。 

  

上司忽視嚴重性 

盈力僱員服務顧問首席顧問孫立民表示，管理層在處理員工關係時往往不夠重視，加上亦不懂處

理，甚至認為受害者求助只是開玩笑，並以「不要上心」等說話敷衍了事，結果令受害人不但未獲

上司協助，更會積累負面情緒，影響工作效率；若情況持續，被欺凌者或會聯成一線，與欺凌者兩

派對立，弄至水火不容的局面，發生衝突時已進入難以解決的地步。 

 

他建議，企業設立內部意見機制，接受匿名投訴，並多了解職場環境、對員工的異常行為提高敏感

度，亦可個別約見員工但保證保密面談內容，讓被欺凌者撇除顧慮，暢所欲言；員工亦應注意個人

情緒，切忌「對號入座」，受欺凌時應作出適度反駁，讓欺凌者停止欺凌行為。 
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